Onze
bijdrage
aan de
stad



Voorwoord

Reikhalzend kijken wij uit naar de toekomst. Eindhoven is
enorm in ontwikkeling, groeit in waanzinnig tempo. We
zien de gevolgen daarvan iedere dag in de bibliotheek

in de Witte Dame. Het is druk en wordt steeds drukker.
Onze bezoekers vormen een prachtige afspiegeling van
het Eindhoven van nu.

Wij hebben dit zich ontwikkelende Eindhoven iets
te bieden: toegang tot het vergroten van 21e-eeuwse
vaardigheden, tot kennis, informatie en wijsheid.

Met ons vergroot je je vermogen om zé€If je keuzes te
maken. De keuzes die voor jou de juiste zijn, die er toe

leiden dat jij je weg vindt in Eindhoven en tot waar je
ambitie ook maar rijkt.

Wij geloven dat wij — samen met anderen — een
belangrijke rol kunnen spelen in de ontwikkeling van de
stad/regio. In dit boekje laten we zien wat we nu al doen
en realiseerden.

Wil je meer weten over onze toekomstvisie? Kijk dan op

www.mijnbieb040.nl







1.

Wij dragen
bij aan de
ontwikkeling
van mensen

Aantal deelnemers Digicafé

353

Aantal schoolprojecten

937

Aantal deelnemers
schoolprojecten

21.859

Taalcafé

52

bijeenkomsten

1.820

bezoekers

70

nationaliteiten

Aantal evenementen en activiteiten
voor volwassenen*

409

* Waaronder: workshops, lezingen, spreekuren,
makersplaatsen, debatten, bijeenkomsten,
voorstellingen en festivals.

Aantal evenementen en activiteiten
voor de jeugd

203

Aantal deelnemers activiteiten
volwassenen

11.543

Aantal deelnemers activiteiten voor
de jeugd

9.934



ein059
Notitie
Taalcafe en Schoolprojecten omgedraaid
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De Bibliotheek bood...
2016 2017 2018
10 14 18

mensen begeleiding naar
een betaalde baan.

De Bibliotheek bood ruimte/
begeleiding aan...

143

vrijwilligers

15

stagiairs

Werkplekken

>150

Aantal uitgeleende boeken

2017 2018

O@

1.000.285 1.008.962

Aantal uitgeleende e-books

38.700
33.563
28.764
18.393 ‘ \ ‘ \
2015 2016 2017 2018

Aantal actieve e-book leners

780

465 E

367

2015 2016 2017 2018

* Koffertje met eerste leesboekjes om jonge
ouders te stimuleren met hun kind te lezen.

Aantal uitleningen op school

423.445

Aantal thuisbezorgingen

746

Aantal afhalingen

bewonersbibliotheken
4.238
3.068 3.502
2016 2017 2018
Aantal uitgedeelde
Boekstartkoffertjes*
400
212
39 ‘ \
9
—_ [ 1
2015 2016 2017 2018
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2.
Wij bereiken
iedereen

Aantal leden bibliotheek
de Witte Dame — volwassenen

2017 2018

O @

10.579 10.565

Aantal leden bibliotheek
de Witte Dame —kinderen en
jongeren (0 t/m 18 jaar)

2017 2018

O @

8.807 10.277

Aantal bezoekers bibliotheek
de Witte Dame

7.4
283.000 SUrAE

Aantal jeugdleden op spilcentra
in Eindhoven

2017 2018

O @

18.114 18.806

Aantal locaties Eindhoven en Waalre

920

5 vestigingen + pop-up locaties
11  vewonersbibliotheken*
72 bibliotheken op School**

2 DigiTaalpunten

* Fungeren ook als afhaal- en inleverlocatie.
** Kinderdagverblijven, spilcentra en basisscholen.

340.238

321.946




Bezoekers vs. leden (volwassen en jeugd) de Bibliotheek Eindhoven*

B.1%

ya

Profiel van onze bezoekers L1%
M.7%

1.3%

* Mosaic is een marktsegmentatie-
systeem dat huishoudens indeelt
naar 14 typen die overeenkomen
qua demografie, socio-economische
kenmerken en levensstijl.

Aantal leden per abonnementstype**:

995 7.452 1.192 972

Bieb Budget Bieb Comfort Bieb Deluxe Overige leden
€19 per jaar €47 per jaar €68 per jaar waaronder 671
tientjesleden

** Studenten krijgen 20% korting.

12

Profiel van onze leden
volwassen leden

jeugdleden

L.1%

zZzrAS T IOTMMmMON®P

. Jonge digitalen
. Stedelijke Balanceerders

Samen Starten

. Goed Stadsleven

Modale Koopgezinnen
Kind en Carriére

. Sociale Huurders
. Rijpe Middenklasse

Vrijheid en Ruimte
Gouden Rand

. Elitaire Topklasse

Landelijk Leven

. Welverdiend Genieten
. Vergrijsde Eenvoud
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Waar wij actief zijn

. vestiging / pop-up locatie

o* Tlocatie waar Boekstartkoffertjes worden uitgedeeld

o
o

1. De Witte Dame (hoofdvestiging)
Het Huis van Waalre

@ (] [ ] °
(o) ®e Woensel-

pop-up: Microlab, september 2016 — mei 2018 N
pop-up: Warehouse of Innovation, juni 2018 — februari 2019 PG

RSN

pop-up: Expeditie E, vanaf april 2019 ® . °

bewonersbibliotheek
- Dommelbeemd
- Stichting Futuris Strijp Service Zorg & Werk
- Archipel Eerdbrand

- VTAde Zuidwester

- VTAWijkgebouw 't Slot
- VTA De Werf

- Vitalis Berckelhof

- Boekenmortel

- Apostelflat Maurits

- Wijkcentrum Blixems
- Vitalis Theresia

° °
©  Ontginning o Dommelbeemd

.@.

[ ]

[ Y [ ]
e o o

Erp Begijnenbroek Tongelre

LN J * ([ ] (]

®
Oud-Woensel
[

Halve Maan

Oud-Tongelre

Bibliotheek op School

DigiTaalpunt
Gestel o) C

. )
consultatiebureau ° - Putten

S o
zeer hoge kans op laaggeletterdheid Gestelse Kortonjo ® °

Ontginni 4
behoorlijk hoge kans op laaggeletterdheid : i O e

gemiddelde kans op laaggeletterdheid L Stratum
behoorlijk lage kans op laaggeletterdheid
zeer lage kans op laaggeletterdheid

wijk met kans op digibetisme
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3.

Wij zijn
ondernemend,
innovatief en
werken samen

We realiseerden in 2018... We bespaarden in 2018...

€166.782 €162.800

aan extra inkomsten, subsidies en op onze exploitatie, onder meer
inkomsten uit innovatieve projecten. door op een vernieuwende manier
boeken slimmer in te kopen.

Onze mediacoaches ontwikkelden innovatieve projecten
om op basisscholen in te zetten

«®
®
o e . o
Brainy Vindingwijs
Snelle en complete online onderzoekstool Modulair opgebouwde lessenreeks waarin

om informatievaardigheden in de klas informatievaardigheden worden gekoppeld aan
te integreren. mediawijs gedrag en ICT-basisvaardigheden.

Expeditie Anton

Innovatieteam Expeditie Anton
ontwikkelde het digitale boekadvies
What'’s Next en profileert zich als expert

op het gebied van Design Thinking binnen

de bibliotheekbranche en het onderwijs.




We werkten samen met...

24 uur in bedrijf / Architectuurlessen / Augustinianum /

Bibliotheken Zuidoost Brabant / Boekhandel Van Piere / Borstvoedingscafe /
CKE / Creative Ring / Cubiss / Cultuurstation / De Krook Gent /

De Rooi Pannen / De schoolschrijver / Design Academy / Digitolk /

Dikkie & Dik Kinderopvang / Dokk1 Aarhus / DTW / Dutch Design Week /
Dutch Happiness Week / Dynamo / Eckart college / Eindhoven Doet /
Eindhoven Museum / EindhovenDeelt / Europe Direct Eindhoven /
Evangelische basisschool online / Expat Center South /

Expat Spouses Initiative / FNV / Fontys Hogeschool / Giooo /
GeheugenKracht / Gemeente Eindhoven / Gemeente Waalre / GGzE /
Humanitas / Internationale School Eindhoven /

Islamitische basisschool Tarieq / KBO-kring Eindhoven /

Kids Plus (Sint Trudo) / Koninklijke Bibliotheek / Koreingroep /
Leesadviezen.nl / Lumensgroep / Moved / MUD Magazine / Mythylschool /
Natlab / NBD Biblion / Nederland Kantelt / Neos / Parktheater /

Platform Samenwerkende Kindercentra Eindhoven (PSKE) /
Plusbibliotheken / Poézieclub Eindhoven / Rabobank Eindhoven —
Veldhoven / Reading Pier / RHCe / Rijkt / Rode Kruis / Rotary / SALTO /
Samen voor Eindhoven / Sardes / SBK Eindhoven / School23 / Seats2Meet /
Sint Trudo / Sint-Joriscollege / SintLucas / SKPO / Sociaal Raadsliedenwerk /
SSOE / Stadsdichter Eindhoven / Stedelijk College Eindhoven / Stercollege /
Sterker Werkt! / Steunpunt uitkeringsgerechtigden /

Steunpunt Vluchtelingen Waalre / Stichting Ik Wil / Stichting Jureka /
Stichting Lezen & Schrijven / Studioogo / Summacollege / T+ Huis /
Techniekbieb / Tegenlicht MeetUp 040 / Ton Smitshuis /

Totaal inburgering / Trefpunt Groen Eindhoven / TU/e / Uit in Eindhoven /
Van Abbemuseum / Van Maerlant Lyceum /

Vereniging voor Openbare Bibliotheken / Vitalis / Vluchtelingenwerk /
Vrije School Brabant / WIJ Eindhoven / Zuidzorg

Sponsoren en subsidiénten

ASML / Beursgebouw Eindhoven / BIZ Eindhoven / Cultuur Eindhoven /
DELA / Fourtress / Gemeente Eindhoven / Gemeente Waalre /
Metropool regio Eindhoven / Prins Bernhard Cultuurfonds / Rabobank /
Simac / Stimuleringsfonds Creatieve Industrie







